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Mercado libre vs mercado regulado
El mercado libre es aquél en que un consumidor acepta las condiciones de una comercializadora para  
realizar un contrato. El consumidor puede hacer un contrato libre con cualquier comercializadora. 
Normalmente los contratos suelen ser anuales con renovación automática.

Las comercializadoras ponen las tarifas que suelen ser fijas durante la duración del contrato, 
normalmente un año. 
Dentro de una misma comercializadora suelen haber diferentes tarifas, ofertas y servicios extra.

El mercado regulado es aquel que puede regular el Gobierno. En el mercado regulado el consumidor 
puede hacer contrato solo con comercializadoras de referencia (COR) designadas por el Gobierno. 

Normalmente los contratos suelen ser anuales con renovación automática.
El precio de la tarifa suele ser variable, en función de las subastas diarias entre las productoras que 
venden su energía y las comercializadoras que la compran.  El precio de la energía es fijado por horas en 
la subasta del día anterior.

La única tarifa que se ofrece para la electricidad es la tarifa PVPC (Precio Voluntario Pequeño 
Consumidor) y es para consumidores domésticos con potencia máxima igual o menor de 10kW.

Si sé es un consumidor vulnerable o se cumple con otros requisitos para acceder al bono social 
(descuentos mayores del %25), solo el mercado regulado ofrece este descuento.

Tarifa eléctrica de mercado regulado -PVPC- 
La tarifa PVPC (Precio Voluntario para el Pequeño Consumidor) es la tarifa eléctrica del mercado 
regulado en la que el precio de la luz viene supervisado por el Gobierno. Al tratarse de un precio 
regulado y así contemplarlo la ley, sólo se puede contratar con una de las empresas designadas como 
Comercializadora de Referencia (COR). 

El precio de la luz en la tarifa PVPC se establece para cada hora del día, en función del mercado diario de 
energía y es publicado diariamente por el Operador del Sistema, Red Eléctrica de España.
La tarifa regulada fue introducida por la Ley del Sector Eléctrico de 2013 y se regula por Real Decreto 
216/2014. Está para cambiarse durante el año 2023 para reducir la volatilidad de los precios en el PVPC.

Recordar que  además del precio de la energía, esta tarifa incluye otros costes como los peajes de acceso, 
los cargos, los mecanismos de ajuste como el tope del gas y finalmente los impuestos. 
La tarifa PVPC, puede contratarla cualquier consumidor doméstico con potencia contratada menor o igual
a 10 kW. A partir del 2023 también cualquier consumidor industrial con potencia ≤ 10kW. 

Medidas temporales sobre la factura de electricidad
Debido a la inflación y la situación del mercado energético, el Gobierno de España ha tomado una serie 
de medidas temporales que afectan a la factura de la electricidad:

• Reducción de los impuestos IVA e impuesto sobre la electricidad.
• Mecanismo de ajuste al gas, conocido como “tope del gas”.

Nueva estructura de peajes y cargos
El tipo de peaje y cargo marca lo que hay que pagar por el uso de la red de transporte y distribución, tanto
en potencia contratada como en energía consumida. Suele haber discriminación por periodos de tiempo.

• 2.0 TD. Para consumidores con potencia contratada ≤ 15 kW, en baja tensión. Sobre todo domésticos.
• 3.0 TD. Para consumidores con potencia contratada > 15 kW, en baja tensión. Sobre todo PYMES.

• 6.1 a 6.4. Para industrias con diferentes tensiones de acceso. Todas en media o alta tensión.

Errenteriako Energia Berriztagarrien Komunitatea (ir a índice)  5  Facturas   2 / 14

https://www.esios.ree.es/es


Tarifa doméstica. Peaje 2.0 TD. Conceptos y términos fijo y 
variable.
Dentro de las tarifas hay una serie de conceptos que se facturan para el pago por parte del consumidor.
Dentro de estos hay peajes, cargos y coste de energía. Corresponde a la CNMC aprobar la metodología, 
estructura y valores de los peajes de transporte y distribución, mientras que es el Gobierno por medio del
Ministerio correspondiente, el que aprueba la estructura de los cargos, su metodología y sus valores.

Potencia contratada o término fijo
Desde octubre de 2018, a raíz del RD 1164/2001, los usuarios pueden contratar el tramo de potencia 
eléctrica en múltiplos de 0,1kW si ésta no supera los 15kW. 
El término de potencia es el precio que pagamos por la potencia contratada; pagamos por la capacidad
de consumir en cada momento. La potencia contratada será la máxima potencia que podemos consumir en
cada instante, es decir, tiene que ver con cuantos electrodomésticos podemos usar simultáneamente.

Es un termino fijo que pagamos en nuestra factura eléctrica independientemente de si hemos 
consumido electricidad o no.

En tarifa regulada PVPC 
Establece dos precios para la potencia: punta (08-00 de lunes a viernes) y valle (00-08, fin de semana y 
festivos).

• Importe por peajes de acceso1 (pago por transporte y distribución): costes relacionados con el 
suministro eléctrico. Están regulados por la CNMC.

• Importe por cargos de potencia: coste de la potencia contratada. Regulado por Ministerio para la
Transición Ecológica.

• Margen de comercialización fijo: importe que se paga a las comercializadoras por desempeñar 
su actividad. 

En tarifa libre 
No tiene porque tener esos dos precios (punta/valle), la comercializadora marcará el precio/s. 
Recordar que es el mercado libre y el consumidor puede elegir libremente.

Energía consumida o término variable
Es la cantidad que pagamos por el kilovatio hora (kWh) consumido. Se calcula multiplicando el 
precio de la energía por el consumo realizado.

En tarifa regulada PVPC
Los usuarios del mercado regulado tienen, de forma obligatoria, discriminación horaria en tres tramos: 
punta (lunes a viernes de 10-14 y 18-22), llano (L-V 08-10, 14-18 y 22-00) y valle (L-V 00-08, fines de 
semana completos y festivos completos).

• Importe por peaje de acceso (punta, llano y valle): son costes relacionados con los peajes de 
transporte y distribución. Están regulados por la CNMC. 

• Importe por cargo de energía (punta, llano y valle): está destinado a cubrir el resto de costes 
regulados, como la financiación de las renovables. Están regulados por el Ministerio para la 
Transición Ecológica.

• Importe por coste de energía (punta, llano y valle): el coste de los kilovatios hora consumidos. 
Recordar que este coste va en función de la subasta diaria de energía, es decir, 24 precios cada día.
Según la comercializadora de referencia, es posible que no se vea desglosado el consumo 
energético y que el importe a pagar aparezca como “Coste de la energía”. 

En tarifa libre
Los usuarios del mercado libre pueden tener precio fijo estable o discriminación horaria en dos y tres 
tramos. La comercializadora decidirá.

1 Resolución de la CNMC (Comisión Nacional para el Mercado y la Competencia): valores de los peajes de acceso a las 
redes de transporte y distribución de electricidad de aplicación a partir del 1 de enero de 2023. 
https://w  ww.boe.es/boe/dias/2022/12/22/pdfs/BOE-A-2022-21799.pdf  
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Alquiler de equipos
Este concepto se cobra a los clientes que no tienen en propiedad un contador de luz. Las 
comercializadoras tienen la obligación de cobrar por el alquiler porque normalmente, el contador es 
propiedad de la distribuidora.
El precio establecido por el Gobierno por el alquiler de contadores digitales oscila entre 0’81€ y 1’36€ al 
mes.

Impuestos
La factura de la electricidad incluye dos impuestos que deben pagar todos los usuarios, 
independientemente de que estén en el mercado libre o regulado. 

Impuesto sobre la electricidad
Es un impuesto sobre el término fijo más el variable de la factura de la electricidad (no sobre el alquiler 
del contador). Abonan todos los consumidores, independientemente de que consuman o no electricidad.
Desde el 14 de setiembre de 2021, según el RD 17/2021 este impuesto está reducido del 5’112% al 0’5% 
hasta el 31 de diciembre de 2023, si no se prorroga.

IVA
Es un impuesto sobre todos los conceptos anteriores, incluido el impuesto sobre la electricidad.
Temporalmente el IVA se ha ido reduciendo del 21% al 10% y más tarde hasta el 5%. La última reducción
se produce el 24 de junio de 2021, según RD 12/2021.
Así pues, el IVA está al 5% hasta el 31 de diciembre de 2023, si no se prorroga. Esta última bajada solo 
se puede aplicar sobre hogares con una potencia contratada hasta 10 kW. 

Bono social
https://www.bonosocial.gob.es 
https://energia.gob.es/bono-social/Paginas/bono-social.aspx

https://energia.gob.es/bono-social/Paginas/preguntas-frecuentes-bono-social.aspx
El bono social de electricidad es un descuento en la factura eléctrica. 

• De un 25% para consumidores vulnerables que cumplan los requisitos establecidos. No obstante,
excepcionalmente, hasta el 31 de diciembre de 2023 el descuento será del 65%. 
◦ Por COVID-19. También se considerará consumidor vulnerable si se esta en desempleo o en 

ERTE.

• De un 40% para consumidores vulnerables severos que cumplan los requisitos establecidos. No 
obstante, excepcionalmente, hasta el 31 de diciembre de 2023 el descuento será del 80%.
◦ Si además se es un consumidor en riesgo de exclusión social, porque se está siendo atendido

por los servicios sociales de una administración autonómica o local que paguen al menos el 
50% de la factura, no se tendrá que hacer frente a la factura eléctrica y, en caso de 
imposibilidad temporal para hacer frente al pago, no se podrá interrumpir el suministro 
eléctrico.

• Bono social de justicia energética. Aplicación temporal hasta el 31 de diciembre del 2023, del 
bono social de electricidad a los hogares con bajos ingresos particularmente afectados por la crisis 
energética. Supone un descuento de 40% sobre el PVPC.

Los requisitos para obtener el bono social se pueden consultar en la página web:https://www.bonosocial.gob.es

El bono social requiere un contrato en el mercado regulado, es decir, la tarifa sea PVPC.

Los beneficiarios del bono social de electricidad cuentan con un periodo más prolongado para hacer 
frente a las facturas impagadas que el resto de consumidores. Tras un periodo de 4 meses desde la 
primera notificación de impago, resultará de aplicación el Suministro Vital (SV) durante 6 meses, tras el 
cual se podrá cortar el suministro, frente al plazo general de 2 meses desde la primera notificación de 
impago que resulta de aplicación para el resto de consumidores. 
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Tope del Gas. Mecanismo temporal
Definido en el RD 10/22, es un mecanismo de ajuste temporal que se aplicará hasta el 31 de mayo del 
2023, si no se renueva. 
También conocido como el “tope del gas” o mecanismo de excepción ibérica, está diseñado para contener
el impacto de la escalada del precio del gas en los precios del mercado de electricidad. Se aplica 
exclusivamente para su uso en la generación de electricidad, no para el consumo de gas para calefacción, 
cocina y/o agua caliente. 
Se establece un límite al precio del gas para generar electricidad. Es decir, se aplica solo a la cantidad 
de GWh de energía que se genera por medio del gas. Con eso se logra evitar el contagio del aumento del 
precio del gas al conjunto del mercado eléctrico en las subastas diarias. Como resultado, el precio final de
la electricidad es menor de lo que hubiera sido sin el citado mecanismo.
El coste del mecanismo de ajuste es la diferencia entre el precio real del gas y el precio máximo que 
impone el “tope del gas”. El coste varía con la evolución de los precios del gas en el mercado ibérico de 
gas (MIBGAS) y el uso que se haga de las centrales que utilizan ese gas. Recordar que eso ocurre 
principalmente en las centrales de ciclo combinado de gas2

¿Quién paga el  “tope del gas”? Las comercializadoras que adquieren su energía en el mercado eléctrico
se hacen cargo del coste del mecanismo de ajuste y lo trasladan a sus clientes consumidores.
Aquellas comercializadoras que ya tuvieran firmados contratos de compra de energía a largo plazo o 
contratos con consumidores a precio fijo antes del 26 de abril de 2022, que no hayan sido renovados 
después de esa fecha, no tienen que contribuir a este mecanismo hasta que no expiren esos contratos. 

¿Cómo se identifica en la factura? En las facturas de los consumidores del mercado libre afectados por
el mecanismo de ajuste aparecerá un nuevo concepto denominado “tope del gas”, “mecanismo de ajuste” 
o “RD 10/22”. 
Aquellos consumidores que estén en el mercado regulado no tendrán desglosado este concepto pues ya 
se incluye en el apartado de la factura denominado “coste de energía”. 

Conocer el consumo eléctrico doméstico
En las pantallas de los coches actuales podemos saber cuanto combustible consumimos cuando estamos 
en marcha. En las casas domóticas actuales suele haber una pantalla para saber el consumo de agua y 
electricidad en cada momento; así podemos conocer lo consumido cuando nos duchamos, cuando 
lavamos ropa, cuando cocinamos, etc. 
Es bueno tener consciencia del consumo para poder reducirlo y ser más eficientes en su uso.
Para conocer el consumo eléctrico de nuestra casa, en Euskadi y Navarra, el distribuidor de electricidad 
(recodar que es único, Iberdrola) ofrece dos posibilidades: 

• Consultar en su app llamada i-DE

• Consultar en su web: https://www.i-de.es/consumidores/web/

2 En España las centrales que usan gas para generar electricidad (ciclo combinado y cogeneración) representan aprox. el 
30% de la potencia total instalada. En Euskadi representa aprox. el 81%. En Navarra representa aprox. el 43%. 
Fuente: REE.
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Ejemplos y modelos de facturas
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Mercado libre. Ejemplo real de factura. Goiener.
En este caso utilizaremos un ejemplo real de factura del comercializador de mercado libre Goiener:

• Goiener es una cooperativa y el consumidor es un cooperativista. 
• Es una factura doméstica y todos los electrodomésticos son eléctricos.
• La potencia contratada es de 5’5 kW en los dos tramos (punta y valle). Adecuada para los que tienen todo eléctrico y 

funcionan a la vez varios electrodomésticos de potencia (termo eléctrico para agua caliente, cocina de inducción, 
calefacción, ...). Dato a revisar en los consumos máximos: mirar en la app I-DE del distribuidor o en su web 
(Iberdrola distribución, I-DE).

• La potencia contratada es la 2.0 TD, adecuada para consumidores domésticos (≤ 15 kW).
• No tiene autoconsumo.
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En los términos fijo y
variable los peajes
(ordainsariak) y los cargos
(karguak) vienen juntos.

Si comparamos con el
mercado regulado, en esta
factura algunos conceptos
vienen detallados:
• Mecanismo de ajuste

del gas (RD 10/2022).
• Financiación del Bono

social.
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Mercado libre. Ejemplo real de factura. Total Energies.
En este caso utilizaremos un ejemplo real de factura de la comercializadora Total Energies.
El grupo francés Total Energies tiene unos cuantos nichos de mercado, uno de ellos es el de la electricidad
y el gas.

• En este ejemplo el consumidor tiene un contrato y tarifa conjunta de electricidad y gas. 
• Este consumidor utiliza la electricidad para la iluminación y otros aparatos domésticos. El gas lo utiliza para el agua 

caliente y la cocina.
• La Potencia contratada es de 3’3 kW para los dos tramos horarios (punta y valle). Adecuado para los que usan  

iluminación y solo algún aparato eléctrico de potencia normal a la vez, por ejemplo iluminación y horno a la vez. Los 
datos de Potencia máxima conviene revisarlos de vez en cuando; mirar en la factura o en la app I-DE o la web del 
distribuidor (Iberdrola distribución, I-DE). 

• Este consumidor no tiene autoconsumo.
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En el término variable
o Consumo, los peajes
y cargos viene dentro
del precio.
Recordar que en el
mercado libre es la
comercializadora la
que pone ese precio:
0’285537 €/kWh

En el término fijo o
Potencia,
los peajes, cargos y
margen de
comercializadora
vienen juntos.
En el ejemplo:
0’090273 €/kW día
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Mercado regulado -PVPC- Ejemplo real de factura. Curenergia (Iberdrola).
Las comercializadoras de referencia (COR) deben de hacer unas facturas según modelo descrito en BOE 
n.º 103 del 30 de abril 2021, 7120 Resolución de 28 de abril de 2021. 
En el ejemplo siguiente, la comercializadora de referencia es “Curenergía (grupo Iberdrola)”:
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En este ejemplo de factura el consumidor no tiene autoconsumo y por lo tanto no hay un término por 
energía excedentaria del autoconsumo que suele ser negativo. Es decir, al comercializadora pagaría al 
consumidor si éste tiene excedentes en su instalación de autoconsumo y está acogido a compensación.
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Mercado regulado -PVPC- con bono social. Modelo de factura 

a) Logotipo de empresa
comercializadora

b) Importe y periodo de
consumo.

c) Desglose de los pagos de
la factura.

d) Domicilio.

e) Datos del contrato:
Titular: ...

CUPS (Código Universal del
Punto de Suministro): Es
único para cada punto de
suministro.
Tipo de contrato: PVPC
con Bono social

Tipo de peaje: 2.0 TD
Potencias contratadas
(punta y valle): ...

Nombre de la empresa
comercializadora (COR): ...
Nombre de la empresa
distribuidora: i-DE

Fecha final del contrato: ...
Bono social valido hasta: ...

f) Información de consumo
eléctrico:

Consumo total en el
periodo facturado en kWh.

Consumo desglosado en 
punta (P1), llano (P2) y 
valle (P3)

g) Destino del importe de la factura: 
Energía consumida, peajes, cargos, alquiler del contador e impuestos.

h) Información de contacto.
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i) Desglose de la factura.

Por potencia Contratada
(Termino fijo):
Peajes.
Cargos.
Margen de
comercialización fijo.

Por energía consumida
(Término variable):
Peajes.
Cargos.
Coste de la energía.
Descuento bono social.

Impuesto de la
electricidad de todo lo
anterior.

Alquiler de contador.

Impuesto de IVA de todo
lo anterior.

j) Información para el
consumidor.

k) Origen e impacto
ambiental de la energía
consumida.

Energía excedentaria en la factura
Hay un término por energía excedentaria del autoconsumo que es negativo. Este es lo que la 
comercializadora paga al consumidor con autoconsumo acogido a compensación por excedentes.

• En el mercado regulado o PVPC (sin bono social o con él) el precio del autoconsumo se regula y
fija para cada hora del día. Información en la web de eSios o en la app redOS.
Consultar en la web  https://labur.eus/  PVPC-PrecioExcedentesAutoconsumo  

• En el mercado libre es la comercializadora la que decide que precio pagará por esa energía 
excedentaria.

Cuando se habla de descuento o compensación económica, se refiere a que las comercializadoras 
compensan los kWh vertidos a la red eléctrica hasta que la parte variable de la factura llegue a cero. A 
partir de ahí, la energía excedente se vierte a la red eléctrica de manera gratuita, sin compensación. Es 
decir, siempre será un descuento en la factura, pero nunca un ingreso de dinero en la cuenta.
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