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Mercado libre vs mercado regulado

El mercado libre es aquél en que un consumidor acepta las condiciones de una comercializadora para
realizar un contrato. El consumidor puede hacer un contrato libre con cualquier comercializadora.
Normalmente los contratos suelen ser anuales con renovacion automatica.

Las comercializadoras ponen las tarifas que suelen ser fijas durante la duracién del contrato,
normalmente un afio.

Dentro de una misma comercializadora suelen haber diferentes tarifas, ofertas y servicios extra.

El mercado regulado es aquel que puede regular el Gobierno. En el mercado regulado el consumidor
puede hacer contrato solo con comercializadoras de referencia (COR) designadas por el Gobierno.

Normalmente los contratos suelen ser anuales con renovacion automatica.

El precio de la tarifa suele ser variable, en funcién de las subastas diarias entre las productoras que
venden su energia y las comercializadoras que la compran. El precio de la energia es fijado por horas en
la subasta del dia anterior.

La unica tarifa que se ofrece para la electricidad es la tarifa PVPC (Precio Voluntario Pequefio
Consumidor) y es para consumidores domésticos con potencia maxima igual o menor de 10kW.

Si sé es un consumidor vulnerable o se cumple con otros requisitos para acceder al bono social
(descuentos mayores del %25), solo el mercado regulado ofrece este descuento.

Tarifa eléctrica de mercado regulado -PVPC-

La tarifa PVPC (Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor) es la tarifa eléctrica del mercado
regulado en la que el precio de la luz viene supervisado por el Gobierno. Al tratarse de un precio
regulado y asi contemplarlo la ley, s6lo se puede contratar con una de las empresas designadas como
Comercializadora de Referencia (COR).

El precio de la luz en la tarifa PVPC se establece para cada hora del dia, en funcién del mercado diario de

energia y es publicado diariamente por el Operador del Sistema, Red Eléctrica de Espafia.
La tarifa regulada fue introducida por la Ley del Sector Eléctrico de 2013 y se regula por Real Decreto
216/2014. Esta para cambiarse durante el afio 2023 para reducir la volatilidad de los precios en el PVPC.

Recordar que ademas del precio de la energia, esta tarifa incluye otros costes como los peajes de acceso,
los cargos, los mecanismos de ajuste como el tope del gas y finalmente los impuestos.

La tarifa PVPC, puede contratarla cualquier consumidor doméstico con potencia contratada menor o igual
a 10 kW. A partir del 2023 también cualquier consumidor industrial con potencia < 10kW.

Medidas temporales sobre la factura de electricidad

Debido a la inflacién y la situacién del mercado energético, el Gobierno de Espafia ha tomado una serie
de medidas temporales que afectan a la factura de la electricidad:

* Reduccion de los impuestos IVA e impuesto sobre la electricidad.
* Mecanismo de ajuste al gas, conocido como “tope del gas”.

Nueva estructura de peajes y cargos

El tipo de peaje y cargo marca lo que hay que pagar por el uso de la red de transporte y distribucion, tanto
en potencia contratada como en energia consumida. Suele haber discriminacion por periodos de tiempo.

e 2.0 TD. Para consumidores con potencia contratada < 15 kW, en baja tension. Sobre todo domésticos.

* 3.0 TD. Para consumidores con potencia contratada > 15 kW, en baja tension. Sobre todo PYMES.

* 6.1 a 6.4. Para industrias con diferentes tensiones de acceso. Todas en media o alta tension.
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Tarifa doméstica. Peaje 2.0 TD. Conceptos y términos fijo y
variable.

Dentro de las tarifas hay una serie de conceptos que se facturan para el pago por parte del consumidor.
Dentro de estos hay peajes, cargos y coste de energia. Corresponde a la CNMC aprobar la metodologia,
estructura y valores de los peajes de transporte y distribucion, mientras que es el Gobierno por medio del
Ministerio correspondiente, el que aprueba la estructura de los cargos, su metodologia y sus valores.

Potencia contratada o término fijo

Desde octubre de 2018, a raiz del RD 1164/2001, los usuarios pueden contratar el tramo de potencia
eléctrica en multiplos de 0,1kW si ésta no supera los 15kW.

El término de potencia es el precio que pagameos por la potencia contratada; pagamos por la capacidad
de consumir en cada momento. La potencia contratada sera la maxima potencia que podemos consumir en
cada instante, es decir, tiene que ver con cuantos electrodomésticos podemos usar simultaneamente.

Es un termino fijo que pagamos en nuestra factura eléctrica independientemente de si hemos
consumido electricidad o no.

En tarifa regulada PVPC

Establece dos precios para la potencia: punta (08-00 de lunes a viernes) y valle (00-08, fin de semana y
festivos).
» Importe por peajes de acceso' (pago por transporte y distribucion): costes relacionados con el
suministro eléctrico. Estan regulados por la CNMC.
* Importe por cargos de potencia: coste de la potencia contratada. Regulado por Ministerio para la
Transicion Ecolégica.
* Margen de comercializacion fijo: importe que se paga a las comercializadoras por desempefiar
su actividad.

En tarifa libre

No tiene porque tener esos dos precios (punta/valle), la comercializadora marcara el precio/s.
Recordar que es el mercado libre y el consumidor puede elegir libremente.

Energia consumida o término variable

Es la cantidad que pagamos por el kilovatio hora (kWh) consumido. Se calcula multiplicando el
precio de la energia por el consumo realizado.

En tarifa regulada PVPC

Los usuarios del mercado regulado tienen, de forma obligatoria, discriminacién horaria en tres tramos:
punta (lunes a viernes de 10-14 y 18-22), llano (L-V 08-10, 14-18 y 22-00) y valle (L-V 00-08, fines de
semana completos y festivos completos).
* Importe por peaje de acceso (punta, llano y valle): son costes relacionados con los peajes de
transporte y distribucién. Estan regulados por la CNMC.

* Importe por cargo de energia (punta, llano y valle): esta destinado a cubrir el resto de costes
regulados, como la financiacion de las renovables. Estan regulados por el Ministerio para la
Transicion Ecoldgica.

* Importe por coste de energia (punta, llano y valle): el coste de los kilovatios hora consumidos.
Recordar que este coste va en funcién de la subasta diaria de energia, es decir, 24 precios cada dia.
Segun la comercializadora de referencia, es posible que no se vea desglosado el consumo
energético y que el importe a pagar aparezca como “Coste de la energia”.

En tarifa libre

Los usuarios del mercado libre pueden tener precio fijo estable o discriminacién horaria en dos y tres
tramos. La comercializadora decidira.

1 Resolucién de la CNMC (Comisién Nacional para el Mercado y la Competencia): valores de los peajes de acceso a las
redes de transporte y distribucion de electricidad de aplicacién a partir del 1 de enero de 2023.

https://www.boe.es/boe/dias/2022/12/22/pdfs/BOE-A-2022-21799.pdf
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Alquiler de equipos

Este concepto se cobra a los clientes que no tienen en propiedad un contador de luz. Las
comercializadoras tienen la obligacion de cobrar por el alquiler porque normalmente, el contador es
propiedad de la distribuidora.

El precio establecido por el Gobierno por el alquiler de contadores digitales oscila entre 0°81€ y 1°36€ al
mes.

Impuestos

La factura de la electricidad incluye dos impuestos que deben pagar todos los usuarios,
independientemente de que estén en el mercado libre o regulado.

Impuesto sobre la electricidad

Es un impuesto sobre el término fijo mas el variable de la factura de la electricidad (no sobre el alquiler
del contador). Abonan todos los consumidores, independientemente de que consuman o no electricidad.
Desde el 14 de setiembre de 2021, segun el RD 17/2021 este impuesto esta reducido del 5°112% al 0°5%
hasta el 31 de diciembre de 2023, si no se prorroga.

IVA

Es un impuesto sobre todos los conceptos anteriores, incluido el impuesto sobre la electricidad.
Temporalmente el IVA se ha ido reduciendo del 21% al 10% y mas tarde hasta el 5%. La dltima reduccion
se produce el 24 de junio de 2021, segun RD 12/2021.

Asi pues, el IVA esta al 5% hasta el 31 de diciembre de 2023, si no se prorroga. Esta tltima bajada solo
se puede aplicar sobre hogares con una potencia contratada hasta 10 kW.

Bono social
https://www.bonosocial.qob.es

https://energia.gob.es/bono-social/Paginas/bono-social.aspx

https://energia.gob.es/bono-social/Paginas/prequntas-frecuentes-bono-social.aspx

El bono social de electricidad es un descuento en la factura eléctrica.

*  De un 25% para consumidores vulnerables que cumplan los requisitos establecidos. No obstante,
excepcionalmente, hasta el 31 de diciembre de 2023 el descuento sera del 65%.

© Por COVID-19. También se considerara consumidor vulnerable si se esta en desempleo o en
ERTE.

*  De un 40% para consumidores vulnerables severos que cumplan los requisitos establecidos. No
obstante, excepcionalmente, hasta el 31 de diciembre de 2023 el descuento sera del 80%.

© Si ademas se es un consumidor en riesgo de exclusion social, porque se esta siendo atendido
por los servicios sociales de una administracion autonémica o local que paguen al menos el
50% de la factura, no se tendra que hacer frente a la factura eléctrica y, en caso de
imposibilidad temporal para hacer frente al pago, no se podra interrumpir el suministro
eléctrico.

* Bono social de justicia energética. Aplicacion temporal hasta el 31 de diciembre del 2023, del
bono social de electricidad a los hogares con bajos ingresos particularmente afectados por la crisis
energética. Supone un descuento de 40% sobre el PVPC.

Los requisitos para obtener el bono social se pueden consultar en la padgina web:https:/www.bonosocial.gob.es
El bono social requiere un contrato en el mercado regulado, es decir, la tarifa sea PVPC.

Los beneficiarios del bono social de electricidad cuentan con un periodo mas prolongado para hacer
frente a las facturas impagadas que el resto de consumidores. Tras un periodo de 4 meses desde la
primera notificacion de impago, resultara de aplicacion el Suministro Vital (SV) durante 6 meses, tras el
cual se podra cortar el suministro, frente al plazo general de 2 meses desde la primera notificacién de
impago que resulta de aplicacién para el resto de consumidores.
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Tope del Gas. Mecanismo temporal

Definido en el RD 10/22, es un mecanismo de ajuste temporal que se aplicara hasta el 31 de mayo del
2023, si no se renueva.

También conocido como el “tope del gas” o mecanismo de excepcion ibérica, esta disefiado para contener
el impacto de la escalada del precio del gas en los precios del mercado de electricidad. Se aplica
exclusivamente para su uso en la generacion de electricidad, no para el consumo de gas para calefaccion,
cocina y/o agua caliente.

Se establece un limite al precio del gas para generar electricidad. Es decir, se aplica solo a la cantidad
de GWh de energia que se genera por medio del gas. Con eso se logra evitar el contagio del aumento del
precio del gas al conjunto del mercado eléctrico en las subastas diarias. Como resultado, el precio final de
la electricidad es menor de lo que hubiera sido sin el citado mecanismo.

El coste del mecanismo de ajuste es la diferencia entre el precio real del gas y el precio maximo que
impone el “tope del gas”. El coste varia con la evolucion de los precios del gas en el mercado ibérico de
gas (MIBGAS) y el uso que se haga de las centrales que utilizan ese gas. Recordar que eso ocurre
principalmente en las centrales de ciclo combinado de gas’

¢Quién paga el “tope del gas”? Las comercializadoras que adquieren su energia en el mercado eléctrico
se hacen cargo del coste del mecanismo de ajuste y lo trasladan a sus clientes consumidores.

Aquellas comercializadoras que ya tuvieran firmados contratos de compra de energia a largo plazo o
contratos con consumidores a precio fijo antes del 26 de abril de 2022, que no hayan sido renovados
después de esa fecha, no tienen que contribuir a este mecanismo hasta que no expiren esos contratos.

¢Como se identifica en la factura? En las facturas de los consumidores del mercado libre afectados por
el mecanismo de ajuste aparecera un nuevo concepto denominado “tope del gas”, “mecanismo de ajuste”
o “RD 10/22”.

Aquellos consumidores que estén en el mercado regulado no tendran desglosado este concepto pues ya

se incluye en el apartado de la factura denominado “coste de energia”.

Conocer el consumo eléctrico doméstico

En las pantallas de los coches actuales podemos saber cuanto combustible consumimos cuando estamos
en marcha. En las casas domaticas actuales suele haber una pantalla para saber el consumo de agua y
electricidad en cada momento; asi podemos conocer lo consumido cuando nos duchamos, cuando
lavamos ropa, cuando cocinamos, etc.

Es bueno tener consciencia del consumo para poder reducirlo y ser mas eficientes en su uso.

Para conocer el consumo eléctrico de nuestra casa, en Euskadi y Navarra, el distribuidor de electricidad
(recodar que es tnico, Iberdrola) ofrece dos posibilidades:

* Consultar en su app llamada i-DE
¢ Consultar en su web: https://www.i-de.es/consumidores/web/

2 En Espaiia las centrales que usan gas para generar electricidad (ciclo combinado y cogeneraciéon) representan aprox. el
30% de la potencia total instalada. En Euskadi representa aprox. el 81%. En Navarra representa aprox. el 43%.
Fuente: REE.
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Ejemplos y modelos de facturas
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Mercado libre. Ejemplo real de factura. Goiener.

En este caso utilizaremos un ejemplo real de factura del comercializador de mercado libre Goiener:

*  Goiener es una cooperativa y el consumidor es un cooperativista.

*  Esuna factura doméstica y todos los electrodomésticos son eléctricos.

* La potencia contratada es de 5’5 kW en los dos tramos (punta y valle). Adecuada para los que tienen todo eléctrico y
funcionan a la vez varios electrodomésticos de potencia (termo eléctrico para agua caliente, cocina de induccién,
calefaccién, ...). Dato a revisar en los consumos maximos: mirar en la app I-DE del distribuidor o en su web
(Iberdrola distribucién, I-DE).

* Lapotencia contratada es la 2.0 TD, adecuada para consumidores domésticos (< 15 kW).

* No tiene autoconsumo.

POWER TO THE PEOPLE

¥ 2oiGner

Kontratu datuak Fakturazio datuak
Kontratu zk.: Faktura zk.: )
Kontratuaren titularra: Fakturatutako tartea: 2022/11/17 - 2022/12/18 (32 egun)
IFZ: CNAE: Zorduntzeko kontu-zenbakia:
Bazkidea: Faktura data: 2022/12/26
Zerga helbidea: . Epemuga: 2023/01/02
Goiener tarifa; 2.0TD

Kontratu amaiera data: 2023/06/01

Hornidura datuak

HPKU:(— CUPS: ES0021...

Hornidura izena:

ATR Tarifa: 2.0TD) Kontratatutako potentzia:
Hornidura helbidea:

ATR kontratu zk.: Kontagailu zk.:

Banatzailea: I-DE Redes Eléctricas Inteligentes, S.A.U.

GoiEner S. Coop.ek 2022/12/26 (e)an digitalki sinatua 09EA0896340D4FA9734FFD2507E9E2B076BBEATA
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En los términos fijo y
variable los peajes

(ordainsariak) y los cargos

(karguak) vienen juntos.

Si comparamos con el

mercado regulado, en esta

factura algunos conceptos

vienen detallados:

* Mecanismo de ajuste
del gas (RD 10/2022).

* Financiacién del Bono
social.

ler S. Coop. IFZ F75074872 - Mallutz Industrialdea 18 Ordizia 20240 - Gipuzkoa - e-posta fakturazioa@goiener.com

Faktura xehetasunak

Potentzia terminoa Termino fijo

Fakturatutako tartea
2022/11/17 - 2022/12/18 (32 egun)
Fakturatutako potentzia (kW)

Ordainsari eta karguen zenbatekoa (potentzia x
j ) (€)

Ordainsari eta karguen prezioa (€/kW-egun) ]

Potentzia marjinaren prezioa (€/kW-egun)
Marjinaren zenbatekoa (potentzia x prezioa x
egunak) (€)

Potentzia terminoa (€)

1 Tartea
5,5

0,071683
12,61
0,005479
0,96
13,57

(Kontsumitutako energia terminoa ) Termino variable

Fakturatutako tartea
2022/11/17 - 2022/12/18 (32 egun)
Kontsumitutako energia (kwh)

Ordainsari eta karguen prezioa (€/kwh)
Ordainsari eta karguen zenbatekoa (energia x
rezioa) (€)

Kontsumitutako energiaren prezio librea (€/kWh)

Kontsumitutako energiaren zenbatekoa (energia x
rezioa) (€)

Kontsumitutako energia terminoa (€)

| Gasa doitzeko mekanismoa |

1 Tartea
62

0,074409

4,61

0,279254

17,31

21,92

2 Tartea
S5
0,003132

0,55
0,005479
0,96

1,51

2 Tartea
78

0,028470
222
0,267365
20,85

23,07

Tartea

Guztira
13,16 €
192€
15,08 €
3 Tartea Guztira
229 369
0,003034
0,69 752€
0,254314
58,24 96,40 €
58,93 10392€
kWh  €kwWh

Maiatzaren 13ko 10/2022 Errege Lege Dekretuak araututako mekanismo iberikoari
lotutako energiaren zenbatekoa.

|Bonu sozialaren finantziazioa |

aza-17 a abe-18

Tartea egun €/eguneko

368,18 0,060922 2243€

aza-17 a abe-18 32 0036718 1,17€
|Elektrizitatearen gaineko zerga J

Guztira zergarik gabe 142,60 €
142,60 € 071€

Kontagailuaren alokairua

Tartea egun €/eguneko
aza-17 a abe-18 32 002663 085€
Guztira, BEZik gabe 144,16 €
BEZ (5%) 721€
FAKTURAREN ZENBATEKOA, GUZTIRA 151,37 €
Irakurketak

artea Aurreko irakurketa Oraingo irakurketa Mul Kontsumoa
Punta aza-17 ERREALA 11.048 kWh abe-18 ERREALA 11.110 kWh 1 62 kWh
Laua aza-17 ERREALA 17.606 kWh abe-18 ERREALA 17.684 kWh 1 78 kWh
Sakonunea aza-17 ERREALA 4.007 kWh abe-18 ERREALA 4.236 kWh 1 229 kWh

Azken urtean[eskatutako gehienezko potentzid 6,06 kW izan da P1ean (puntan) eta 6,49 kW P2an (sakonunean)

Aipatutako fakturazio-aldian, batez beste 209,52 kWh kontsumitu dira zure posta-kodean
Arau-xedapenak

Sarbide-sariko terminoen prezioak hemen aurkituko dituzu CNMCren 2021eko abenduaren 16ko Ebazpena

Karguen prezioak hemen aurkituko dituzu abenduaren 28ko TED/1484/2021 Agindua

Ekipamendu alokairuaren prezioa hemen aurkituko duzu abuztuaren 1eko IET/1491/2013 Agindua

Bonu sozialaren finantziazioaren prezioa hemen aurkituko duzu uztailaren 22ko TED/733/2022 Agindua

Gasa doitzeko mekanismoaren prezioak hemen aurkituko dituzu maiatzaren 13ko 10/2022 Errege Lege Dekretua

Irailaren 14ko 17/2021 Errege Lege Dekretuaren arabera, fakturari aplikatu beharreko elektrizitatearen gaineko zerga berezia

%5,11269632tik %0,5era murriztuta dago.
Ekainaren 24ko 12/2021 Errege Lege Dekretuaren arabera, fakturari aplikatu beharreko BEZa %21etik %5era murriztuta dago.

Merkatu libreko merkaturatzaileek beren borondatez aukera dezakete maiatzaren 13ko 10/2022 Errege Lege Dekretuak araututako
mekanismo iberikoaren konpentsazioari lotutako energiaren zenbatekoa jasanaraztea, hornikuntza-kostuen barruan, edo modu
bereizian kontsumitzaileei eramatea. Kasu honetan, zure merkaturatzaileak azken aukera hori hautatu du.

Maiatzaren 13ko 10/2022 Errege Lege Dekretuak araututako doikuntza-mekanismoaren eragina

Eskaera osorako doikuntza-mekanismoaren batez besteko prezioa 8,88 €/ MWh izan da 2022ko azaroan.

Fakturazio-ziklo honetarako elektrizitatearen batez besteko prezioa 162,94 €/MWh izan da. Maiatzaren 13ko 10/2022 Errege Lege
Dekretuak araututako doikuntza-mekanismoa aplikatu ez bada, prezio hori 226,10 €/MWh-koa izango zen.

Batez besteko prezio horiek ez dute kontuan hartzen doikuntza-mekanismoaren kostua ez dela berdina merkaturatzaile guztientzat.
Sistemaren operadoreak merkaturatzaileei eragiten dien kostuak ere ez dira sartzen.
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Mercado libre. Ejemplo real de factura. Total Energies.

En este caso utilizaremos un ejemplo real de factura de la comercializadora Total Energies.
El grupo francés Total Energies tiene unos cuantos nichos de mercado, uno de ellos es el de la electricidad
y el gas

En este ejemplo el consumidor tiene un contrato y tarifa conjunta de electricidad y gas.

»  Este consumidor utiliza la electricidad para la iluminacién y otros aparatos domésticos. El gas lo utiliza para el agua
caliente y la cocina.

* LaPotencia contratada es de 3’3 kW para los dos tramos horarios (punta y valle). Adecuado para los que usan
iluminacién y solo algtn aparato eléctrico de potencia normal a la vez, por ejemplo iluminacién y horno a la vez. Los
datos de Potencia méaxima conviene revisarlos de vez en cuando; mirar en la factura o en la app I-DE o la web del
distribuidor (Iberdrola distribucién, I-DE).

»  Este consumidor no tiene autoconsumo.

ESTABLECIIENTG.
DR ERIDG

ARBITRAJE
DE CONSUMO

[OFERTA UNITADA

-~

TotalEnergies

Tu factura de energia y servicios

Factura n2
Fecha emision: 25.12.2022

'g M ) ¢Cuanto tengo que pagar?
v 154,69 €
Electricidad Gas Servicios Tasas e impuestos ¢Cuando?
115,27 € 23,94 € 6,19 € 9,29 €

16.01.2023

% Periodo facturacion elec.: 18.09.2022-16.11.2022
Periodo facturacion gas: 08.11.2022-23.12.2022
/ Periodo facturacién serv.: 18.09.2022-17.11.2022

o
2
g
3 Tus puntos éQué te facturamos?
< . s -
5 pU NTOS Tu saldo actual es de 11.833 puntos Ihsl;f\v'il;lijols\IREGA$+LUZ”|nc\uve el suministro de electricidad, gas natural
B
H Disfruta de tus descuentos:
3 Recuerda que o 53,12 % de descuento en servicios
g 543 canjeando tus puntos Eﬁ
2 por regalos en el Area
2 de cliente consigues 100 puntos
& Puntos obtenidos
H
e
2 Tus datos Tus consumos
: Cliente:
< CIF/NIF: N2 Cuenta Contrato: 8- Gas
) Fecha fin contrato: 12.06.2023 (con prérroga automética) 150
g Domicilio cliente: 385 -—
§ 2
it £ 257
= B
2 !
% . Ve . e 129
2 Direccidn del suministro: .
g o .
g Eifiigeiiy
£ Consumo diario medio electricidad: Consumo diario medio
3 Del periodo factursdo:1 6g/6kWh Del periodo fagturado0 S0€/8 kWh
= Forma de pago: Domiciliado en De los tltimos 24 meses:1,58€/7 kW De los dltimos 24 meses:0,47€/5 kWh
)
5 z Las pot demandad 1 Gl han sido 2,98 kW en P1 (punta), 3,11 kW en P2
g Ne mandato: (I?;:;‘enclas méximas demandadas en el dltimo afio han sido en P1 (punta) en
2
i
3 .
E Te informamos Tus contactos
5
§ Losh En el Area de Cliente (https://clientes.totalenergies.es) podrés ver tus facturas y
2 Hazlo faCl', HaZIO FAC’LITA consumos, ademds de realizar tus gestiones. Visita nuestra pagina web,
g Disfrutas del servicio de mantenimiento mas completo para tu hogar. www.totalenergies.es, para conocer nuestras ofertas.
[}
? @ s Linea de Atencién al Cliente 900 907 000
] 3 . o ge
b Asistencia técnica FACILITA 900 907 007
g Inspeccion Revisiones, Reparaciones de Descuento Descuento i
3 Obligatoriade  mantenimiento fortaneria 100 €en 50 € cargador Reclamaciones 900 907 002
uid i Plan I + 5 o
i bt g e Averias Red de electricidad 900171171
§ )
% Todo per s?la 7‘2‘3ﬂ(/mes r"\w\ mcmc?, a‘\ & acogiste 3 alguna promocin en los ltimos meses, Emergenuas Red de Gas 900400 523
3 el 190902294 e Aportacion lecturas gas 900 902 934
0202281 Para cualquier comunicacién escrita, dirigete a atcliente@totalenergies.com o a
e e TotalEnargies, Plaza de los Ferroviarés Asturianoe 1 33012 Oviede
Factura electricidad, gas y servicios n¢ por valor de 154,69 euros (Total Base Imponible: 146,38 euros - Total IVA: 8,31 euros) emitida por TotalEnergies Clientes, 5.A.U.
Esta factura no acredita por si sola que el pago se haya satisfecho. 1ded
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En el término variable

o Consumo, los peajes

y cargos viene dentro ELECTRICIDAD facturacién: 18.09.2022-16.11.2022
del precio.
Periodo x Cantidad X Precio = Subtotal - Descuento = Total sin IVA
Recordar que en el 18.09.2022 - 16.11.2022 362 kwh 0,285537 €/kWh 103,36 € 7% 96,12 €
mercado libre es la P1:3,30 P2: 3,30 kW Peaje de acceso: 2.0TD BOE: 22.12.2021 Segmento de cargos: 1 BOE: 30.03.2022
. l. d 1 Periodo x Potencia £ Precio = Total sin IVA
comercializadora la 59 dia(s) 33w 0,090273 €/kW dia 17,58 €
que pone ese precio:
0’285537 €/kWh Mlguiler de equipos (59 dias) 1,57 €
? Total electricidad 115,27 €
Lecturas Equipo de medida: CUPS;| === ES 0021... Distribuidora: i-DE REDES ELECTRICAS INTELIGENTES, S.A.U
. .. Activa P1(kWh) P2(kWh) P3(kWh)
En el término fl]O o] Actual 16.11.2022 loolol7[a[o[s] lofolofe]1]s11] ololol:[s[s 4]
i Anterior 18.09.2022 [ofo]ol7]7]:1]2] o]olo]s]o]s]o] oJofo]:]7]o]s]
otencia,

los peajes, cargos y Consumo (real) 93,00 kWh 111,00 kWh 158,00 kWh 362,00 kWh

el a5 £ Uesios

comercializadora Impuesto eléctrico Base |E (Consumo+Potencia) X % Impuesto Total
vienen juntos. 13,7 € 0,5% 0,56 €
En el ej emp10~ IVA Base Imponible (Consumo+Potencia+Alquiler de equipos+impuesto eléctrico) % Impuesto

P 115,83 € 5% 5,79 €
0090273 €/kW dia

Total tasas e impuestos 6,35 €
IMPORTE TOTAL ELECTRICIDAD + TASAS E IMPUESTOS 121,62 €

Informacién adicional: Precio Luz Fijo Anual en vigor desde 01.04.2022 Ref. contrato acceso:

Costes permanentes: 0,150% BOE 30.12.2021 Costes de diversificacion: 0,001% BOE 30.12.2021

Importe por peajes de transporte y distribucion y cargos: 25,11€

Puedes acceder gratuitamente a los datos de la medida horaria que han servido para la facturacién de tu consumo de electricidad a través de la web de su distribuidor https://
www.i-de.es/consumidores/web/guest/

Ahora tu energia 100% Renovable
Y 4 El 100% de tu suministro procede de fuentes de energia renovables, hecho que te

ﬁ garantizaremos con las correspondientes garantias de origen. Informacién disponible en
%\
\e

& WWWw.cnmc.es
al :
) rgnov iGracias por ayudar a conservar el planeta!

Destino del importe de tu factura: PEAES E TRANSFORTE Y DISTRBUCION Ly e
14,459 -

ALQUILER CONTADOR "~
1,29%

(*) RECORE: 41,20%
DEFICIT: 46,23%

TNP: 12,31%

NERGIA
%
= OTROS: 0,26%

La energia incluye, entre otros, el coste de la energia en el mercado, los pagos por capacidad y la retribucién a REE y OMIE. Los peajes retribuyen las redes de transporte y
distribucién. Los cargos incluyen fundamentalmente el RECORE (retribucién a las renovables, cogeneracion y residuos), las anualidades del déficit y el sobrecoste de generacion
en TNP (territorios no peninsulares).

TotalEnergies Clientes, S.A.U. - C/ Gran Via Don Diego Lopez de Haro, 15— 1¢ dcha, 48001 Bilbao (Bizkaia)- Inscripcién 12, R.M. de Bizkaia. Tomo 3728, Folio 204. Hoja BI-23.997 CIF A-95000295

2ded
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Mercado regulado -PVPC- Ejemplo real de factura. Curenergia (lberdrola).

Las comercializadoras de referencia (COR) deben de hacer unas facturas segtin modelo descrito en BOE
n.° 103 del 30 de abril 2021, 7120 Resolucién de 28 de abril de 2021.
En el ejemplo siguiente, la comercializadora de referencia es “Curenergia (grupo Iberdrola)”:

Pagina 1713

COMERCIALIZADOR
CoNEIEDOn

Grupo IBERDROLA

CURENERGIA COMERCIALIZADOR DE ULTIMO RECURSO S.AU
CIF A~95554630
Domicilio social: Plaza Eusiad) 5, 48009 Bibao

RESUMEN DE LA FACTURA |

CF & 95558530

IMPORTE FACTURA: 38,55 €

N° Factural__ | emitida el 21 de diciembre de 2022 =
Periado de consume: 16 de noviembre de 2022 a 18 de diciembre de |

2022
Fecha de cargo: 29 de diciembre de 2022

ermite CURENIRTES CORERT ALLTACOR (0 10 T 0800 MR S AL Agsariado Conees 51147 20000 MADET

O 75 M SO 0

i IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIiiIﬂnlrﬁmTﬂlI|III|iIII|I

DATOS DEL CONTRATO

Por potencia contratada BBOE | r
Por gnergia consumida 2688 € |
Impuesto electricidad 018€ |
Alguiler del contador 085 € i
IVA Reducido ') 5% 936,71 € 184 € |
TOTAL IMPORTE FACTURA: |s55€

Direccion de suministro:

| TIPD DE CONTRATO: F I'\I'IC mlm
N
mp.nuunm\-n - 200

o tarifarko de cargos: 1

Potencla contratada periodo punta: 3.3 kW
Patencia contratada penodo valle: 3.3 kW

Fecha final contrato: 10 de junio de 2023 irenovackon anual automatcal

| © PuiTh e cups == CUFS: ES 0021 ... |

L

| - ————

CURENERGIA COMERTIALIZADOR DF ULTTMC RECURED § A U - Pass asnach § 4B00T Bilaan: bscriia en o Begeira Mecanth de Bofuma al Toma S515 Fabe 79, Foga S-SR, Wnsrvigian |

Referencia del contrato de sisninistro (CURENERGIA COMERCIALIZADOR DE UL TIMO RECURSD S AU L 343748710
Referencia del contrato de acceso (-DE, Redes Ectricas inveligentes, 5.4 U1 0202046448

Bl imiporte total de su factura tens este desting:

CARGOS

Rencvabies, cogeneraoon
urmn::man- y residiios

DESTINO DEL IMPORTE DE LA FACTURA ‘R

| e

1 Ammc |
14% E a
0

nes

; s . CARLE Arnulidates del geliot
b Sobee<aste grOFMcitn no
peninsular
ne Diros
» W - - g ema
nm
LTI e
- o o
i n-,mu.u.u.u.u.-p.pn.u--«.—u
] non N BN R RN QAN D RR
i B vaue wano Bl Punta La energia incluye. entre otros, el coste de Ly energia en @l mercado, los
3 PARDs por cApaCiciad y A TETTDUCICN al Operadorde! Srstema REET y aF
¥ Su consume medic diario en Ilmc :J'll"‘o periada 'famr;g_u h;!-:ﬂ! 120€ Operador de Mercado IOMIEL
& 50 consume medio diario en las ultimos 14 meses ha sido: 1.4 Les tribuswnn | de transports y distribicion,
£ Su consumo acumutade del UM ano ha sido de 1.291 KN PURES ApiCLPF I8 NS08 B RS Y
s Dotencias misimis Semandades tn 6 0tk o T sidd 3,23 W Las cargos incluyen fundamentalmente |a retribucian a las rencvables
i - : cogeneracidn y residucs IRECORE), las anualidades del déficit y ef
sobrecose de generacion en TNP (Territonas no peninsulares).
Lectura en P1 ipuntal 003905 kWh Consuma en P1: 22 kwh
Lectura en P2 (llana): 004573 kwh Consumo en P2: 28 kWh
Lectura en P3 (vadle): 001158 kiwh Consuma en P1: 67 kWh
INFORMACION SOBRE RECLAMACIONES
clon al clbente |C COMERCIALIZADDR DE ULTIMO RECURSD Reclamaciones (CURENERGIA COMERCIALIZADOR DE ULTIMO RECURSD
SAUL: 900 300 OB SAUL
Averias y Urgencias (i-DE Redes Eéctricas nvteligentes, SALLL 900171171 900200 708; clienteséumucurenerglues | fac 901 202029
Puntos de atencion cercanes: CALLE IITIRI KALEA 45 20100 ERRENTERIA L B T ICURSIERCIA COMERCIM EEADOR OF
CUPUZCOA / CALLE PADRE LARROCA 5 20001 DOMOSTIA-SAN SEEASTIAN .
GUWPLECOM Departaments de Reclamaciones, Apdo. de Correos 61173 = 28080 Madrid
|
Direccitn de la pagina web con mformacion sobre reclamaciones. www curenergia es/atencion—chente
CURENERCLA COMERCIALIZADOR DE LLTIMO RECURSO 5.4 U s ha adherido ol Sistema Arbitral de Consuma, siguiendo |a polinca de maximas garantias, transparencia y
en la relacion con bos consumidores. Para ampliar informacion sobe los asuntos objetn de arbitraje y 54 procedimients, estamons a su disposicion en ef
| Telétand del Cliente 500 200 708 ¥ £n waw CUNEnNengia.es
Forrnia dhe pusizn: DOMICILLACION BANCARLA
Entid |
IBAN i
bt i
- - p—
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En este ejemplo de factura el consumidor no tiene autoconsumo y por lo tanto no hay un término por
energia excedentaria del autoconsumo que suele ser negativo. Es decir, al comercializadora pagaria al
consumidor si éste tiene excedentes en su instalacion de autoconsumo y esta acogido a compensacion.

Pamira 2%

DESGLOSE DE LA FACTURA |

= [ Facturacion por potencia contratada (“TERMINO F1JO"): ]
Imporia por peajes de transporte v distribucion potencia:

P {puntal: 3.3 kW x 32 dias x 0,062982 €/kW dia 665€

| P2 {vallek: 3.3 KW x 32 dias x 0,002572 €/kW dia D27 E

Importe por cargos potencia;
P1{puntal: 3.3 kW x 32 dias x 0,008701 €/kW dia 092 €
B2 {vallek: 3.3 kW x 32 dias x 0.00056 £/4W dia 006 £

Margen de comercializacign fijo:

3.3 kW x 32dlas x 0008529 £/&W dia 0,50 €
Facluracidn por energia consumida (“TERMINO VARIABELE™):

Tmporie por peajes de ransporte y Qistnbucion energia:

P1 (puntal: 22 kWh x 0027787 £/kMWh DB1E

P2 ilanol: 28 kWh x 0,019146 £/kWh 034 €

F3 (vallei: 67 kWh x D.000703 €/4Wh 005 €

Importe por cargos energia; ‘
P1{puntal: 22 kWh x 0046622 £/1dWh 1.03€ |

P2 (llanol: 28 kwh x 0,009324 £/1Wh . 026E
| P3 (valle): 67 kWh x 0,002331 €/kWh 016€
[ Coste de la energia ] 2423 €

Impuesto de electricidad ()
0.,5% 5/35,68 € 0I18€
Subtotal I5.86€

Alguiler del contador

32 dias = 002663 €/dia 085 €
Subtotal otros conceptos 085 €
IMPORTE TOTAL ' BAE

Impuesto de aplicacion
IVA Reducido (1)
5% 5/36,71 € 184€

TOTAL IMPORTE FACTURA 3855 €

| Precies de los tévmings ded peafe de transporte p distriwciin, oo fos carpios, def comtadon p rmaviten de cornevcinfizacide fije segn normaniya en wior PIAC caloulagd segun |
| Real Decreto 216,204,

En elchfgoqaome%-mbceconméormhﬁmde consultar ycompamr las distintas % ég
m 'ﬁgmdzhsqomﬂdaimmﬂcdmghemﬁa en mercado libre.
%ﬁ%

& () En virtud del Real Decreto—ley 17/2027, de 14 de septiembre, el impuesto especial sobre la electricidad aplicable a su factura se encuentra
reducido del 3,171269632% al 0,5%.

® ("1 En virtud del Real Decreto—ley 12/2021, de 24 de junio, el IVA aplicable a su fartura se encuentra reducido del 21% al 5%.

® MNueva categoria temporal de consumidor vulnerable a los efectos de la perceprion del bone social de electricidad y la proteccion especial
frente a la interrupcion del suministra
El Real Decreto—ley 18/2022 ha establecido |la aplicacidn temporal del bono social de electricidad a los hegares trabajadores con bajos
ingrescs particularmente afectados por la crisis energética, Esta nueva categoria de consumidores vulnerables tendra derecho a un 40% de
descuento hasta el 31 de diciembre de 2023. Para solicitar la aplicacion de este descuento, se seguird un proceso similar al del resto de
categorias de consumidor vulnerable. Puede consultar mas informacion en www.curenergia.es/bono-social,
https://energia gcobes/bono-social /Paginas/bono—socialaspx y https/Awww.cnmees/bono-social.

Desde Curenergia queremos dyudarte
a conseguirio.
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Buscas un hogar

ITIR'S Eficiente? Solo tienes que seguir los consejos que
hemos preparado pard Lra través del

siguiente codigo OR:
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Mercado regulado -PVPC- con bono social. Modelo de factura

a) Logotipo de empresa
comercializadora

b) Importe y periodo de
consumo.

c) Desglose de los pagos de
la factura.

d) Domicilio.

e) Datos del contrato:
Titular: ...

CUPS (Codigo Universal del
Punto de Suministro): Es

nico para cada punto de
suministro.

Tipo de contrato: PVPC
con Bono social

Tipo de peaje: 2.0 TD
Potencias contratadas
(punta y valle): ...

Nombre de la empresa
comercializadora (COR): ...

Nombre de la empresa
distribuidora: i-DE

Fecha final del contrato: ...
Bono social valido hasta: ...

f) Informacion de consumo
eléctrico:

Consumo total en el
periodo facturado en kWh.

Consumo desglosado en
punta (P1), llano (P2) y
valle (P3)

Inscripcionen el RLgistru Mercantil de (ciudad). Lomo XXXX Folio XX Hoja BXX-XXXX

a) DATOS DE LA FACTURA DE ELECTRICIPAD

LOGOTIPO

COMERCIALIZADORA

IMPORTE FACTURA: XX, XX €

Ne factura: XXXXXXXX emitida el xx de (mes) de xxx

Periodo de consumo: xx de (mes) de xox a xx de (mes) de xxxx
Fecha de cargo/fecha limite de pago: xx dz (mes) de XXXX

Denominaciénempresa comercializadora de referencia

NIF:

Domicilio social:

RESUMEN DE LA FACTURA
Por potencia contratada OMEE

Por energia consumida XX, XX € L= Y0 R
Compensacion de excedentes - XX, XX € Calle. .ol

Descuento por bono social - XX, XX € XXX

Impuesto electricidad XX, XX €

Alquiler del contador XX, %X €

Impuesto aplicado (XX %) XX,XX €

TOTAL IMPORTE FACTURA XX, XX €

DATOS DEL CONTRATO

IV T T =90 4 TR
Direccion del suministros......o.oocoeeeecoeeeeeeeeceneens
Codigo unificado de punto de suministro CUPS:
Tipo de contrato: PVPC CON BONO SOCIAL (% DESCUENTO) — MERCADO REGULADO
Peaje de transporte y distribucién: 2.0 TD Segmento de cargos: 1

Potencia contratada en punta: ... kW Potencia contratada en valle:......kw
Referencia del contrato de suministro (nombre empresa COR): x000x

Referencia del contrato de acceso (nombre empresa distribuidora): xo0xx

Fecha final contrato: xx de (mes) de xxxx (renovacién anual automatica)

Bono social valido hasta: xx de (mes) de xxxx

N2 de contador: xxoxxx @
INFORMACION DE CONSUMO ELECTRICO DESTINO DEL IMPORTE DE LA FACTURA

Su consumo en el periodo facturado ha sido xx,xx kWh.
Puede consultar suconsumo horario en el portal web de su
distribuidora (introducir direccion www. correspondiente).

e NIF/NIE. ..

El importe total de su factura tiene este destino:

PEAIES DE TRANSPORTE

. ANO PUNT
—VALLE LLANO  mmmmPUNTA Media Y DISTRIBUCION

- o I ; ||II

IMPUESTOS|

RECORE: X%
P N | DEFICIT: XX
. e 0%
ST =
200
j il

- N Y NI Y - - A

R

Su consuma medio diario en el periodo facturado ha sido de xx,xx €.
Su consuma medio diario en los ultimes 14 meses ha sido de xx,xx €.
Su consume acumulado del tltimo afio ha sido de xx,xx kwh.
Consumo bonificado: xx,xx kWh. Consumo sin bonificar: xxxx kWh.
Las potencias mdximas demandadas en el Gltimo afio han sido x,x
kWen P1 (punta) y x,x kW en P2 (valle)
Energia excedentaria compensada: xx,xx kWh
Lectura actual (real/estimada) (xx-mes-x000)
Lectura en P1 (punta): Xxx kWh Consumo en P1: xx,xx kWh
Lectura en P2 (llano): Xxx kWh Consumo en P2: xx,xx
Lectura en P3 (valle): Xxx kWh Consumoen P3:

INFORMACION SOBRE RECLAMACIONES

Atencion al cliente (nombre empresa COR): 900.000xxx (gratuito) Reclamaciones (nombre COR): 900.xxx.xxx  CIENTES @X00000KK.ES
Averias y Urgencias (nombre empresa distribuidora): 900.00cxxx (gratuito) Direccién postal reclamaciones (nombre COR) XXxxx

Direccién de la pagina web con informacién sobre recl i

(nombre empresa COR) esté adherida a una entidad de resolucién alternativa de litigios de consumo a la que puede acudir sino estd de acuerdo con
la resolucién de su reclamacion. Para mayor informacién sobre el arbitraje y su procedimiento: 900.xxx.xxx (gratuito) — Www..

La energia incluye, entre otros, el coste de la energia en el mercado,
los pagos por capacidad y la retribucion al Operador del Sistema
(REE) y al Operador de Mercado (OMIE).

Los peajes retribuyen las redes de transporte y distribucicn.

los carges incluyen fundamentalmente 'a retribucidn a las
renovables, cogeneracién y residuos (RECORE), los anualidades del
déficit y el sobrecoste de generacidn ei TNP (territorios no
peninsulares)

Espacio reservado para datos de cuenta bancaria u otras formas de pago

g) Destino del importe de la factura:

Energia consumida, peajes, cargos, alquiler del contador e impuestos.

h) Informacion de contacto.
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i) Desglose de la factura.

Por potencia Contratada
(Termino fijo):

Peajes.

Cargos.

Margen de
comercializacion fijo.

Por energia consumida
(Término variable):
Peajes.

Cargos.

Coste de la energia.
Descuento bono social.

Impuesto de la
electricidad de todo lo
anterior.

Alquiler de contador.

Impuesto de IVA de todo
lo anterior.

j) Informacion para el
consumidor.

k) Origen e impacto
ambiental de la energia
consumida.

DESGLOSE DE LA FACTURA

l Facturacion por potencia contratada ("TEWNO FlJO") ] XX, XXE
TPOTTE POT PEajes de transporte y aistribucion v Cargos:
P1 (punta): *x KW * xxxx €/kW y afio * (xx/365) dias ........ e XK XX E
P2 (valle): xx kW * 000 €/kW y afio * (xx/365) dias .. XX, 00 €

Margen de comercializacion fijo: xx KW * xx £/kW y afio * (xx/365) dias e XX XX E
Facturacién por excesos de potencia (“TERMINO F1JO”)  (siprocede) XX, XXE
P1 (punta): X06XX €
P2 (valle): XX XX E

| Facturacion por energia consumida (“TERMINO VARIABLE") | XX, XXE
Importe por peajes de transporte y distribucion y. cargos:
P1 (punta): xx kKWh * 30 €/kWh XX, X% €
P2 (llano): *x KWh * 00 €/kWh XX, XX €
P3 (valle): xx kWh * 000 €/kWh Xx,)00 €
Coste de la energia . . XXX E

( Facturacion por energia aria del aut imo - XX, %€ |
Ajuste limite de i6n por aut imo Xx,xxE
Descuento por bono social: (xx,%X% € + XX, XXE) *xx%... -XX,XXE
Impuesto de electricidad: Xx% s/ XX, XX € -1
Alguiler del contador: xx dias * xx,x €/dia XX, xx €
ImEuesto de aelicacién: xx% s/ XX, XX €
TOTAL IMPORTE FACTURA XA XX €

Precios de los términos del peaje de transporte y distribucién, de los cargos, del contador y margen de comercializacicn fijo segdn nor. i [gor
PVPC caleulado segun Real Decreto xoex (disposicion normativa).
INFORMACION PARA EL CONSUMIDOR

Usted tiene contratado el Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor (PVPC) CON DESCUENTO POR BONO SOCIAL

No obstante, puede contratar también con comercializadora en mercado libre. El listado de comercializadoras de

referencia y de comercializadoras de mercado libre esta disponible en la pagina web de la CNMC: www.cnmc.es EI EI
i
En el cidigo QR 0 en el enlace comparador.cnme.gob.es puede consullar y comparar las distinlas ofertas E%
ar
[E] =y

vigentes de las comercializadoras de energia eléctrica en mercado libre

Siestd recibiendo su factura en papel, puede solicitaren su lugar la factura electrénica en www...

Siempre que no se produzca la pérdida de alguna de las condiciones que dan derecho a su percepcién, el bono social tiene

un periodo de vigencia de dos afios, tras el cual deberd solicitar su renovacién. En caso de familias numerosas, la vigencia

se mantendra hasta la caducidad del titulo de familia numerosa.

Para solicitar la renovacién del bono social, podrd hacerlo presencialmente en nuestras oficinas o llamando al teléfono xxx.
~ | Dispone de informacién sobre los requisitos que deben cumplirse en el teléfono xxx o en la pagina web xxx.xxxx.es.

Otra informacién de interés: Consumidores de energia e informacién sobre la factura: www.cnme.es. Informacién sobre
consumo eficiente y ahorro energético: www.idae.es. Informacién sobre PVPC : www.ree.es

ORIGEN E IMPACTO AMBIENTAL DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA

ESPACIO RESERVADO PARA LA INFORMACION RELATIVA AL ORIGEN
E IMPACTO AMBIENTAL DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA,
CONFORME A LA CIRCULAR 2/2021, DE 10 DE FEBRERO, DE LA
COMISION NACIONAL DE LOS MERCADOS Y LA COMPETENCIA, POR
LA QUE SE ESTABLECE LA METODOLOGIA Y CONDICIONES DEL
ETIQUETADO DE LA ELECTRICIDAD PARA INFORMAR SOBRE EL
ORIGEN DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA Y SU IMPACTO SOBRE EL
MEDIO AMBIENTE.

Energia excedentaria en la factura

Hay un término por energia excedentaria del autoconsumo que es negativo. Este es lo que la
comercializadora paga al consumidor con autoconsumo acogido a compensacion por excedentes.
* En el mercado regulado o PVPC (sin bono social o con él) el precio del autoconsumo se regula y
fija para cada hora del dia. Informacién en la web de eSios o en la app redOS.
Consultar en la web https://labur.eus/PVPC-PrecioExcedentesAutoconsumo
* En el mercado libre es la comercializadora la que decide que precio pagara por esa energia

excedentaria.

Cuando se habla de descuento o compensacion econémica, se refiere a que las comercializadoras
compensan los kWh vertidos a la red eléctrica hasta que la parte variable de la factura llegue a cero. A
partir de ahi, la energia excedente se vierte a la red eléctrica de manera gratuita, sin compensacion. Es
decir, siempre sera un descuento en la factura, pero nunca un ingreso de dinero en la cuenta.
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